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11.° PTCM
OBJETIVOS GERAIS CONTEUDOS ESTRATEGIAS/AVAL. TEMPO

UFCD 9835 - COMUNICACAO INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL -
PRINCIPIOS E PRATICAS A comunicacao:

- Esquema explicativo e suas implicacoes Dialogo professor/aluno.

nas relacoes interpessoais
» Reconhecer as principais teorias e modelos inerentes ao processo ; Pesquisa na internet.
comunicacional. o Etica e deontologia

Aplicacdo da  matéria

« Identificar o processo de comunicacao interpessoal e institucional e | « Teorias explicativas do processo de lecionada a casos praticos.
seus principios. comunicacao:

- Hipodérmica - Lasswell, Shannon Weaver Realizacio de trabalhos
« Analisar pressupostos legais inerentes aos processos de comunicacdo | - Persuasao e efeitos limitados préticos’ (individuais e em

- Agenda setting 34

e suas materializacoes.

o Realizar as operacdes intrinsecas ao processo de comunicacao
institucional.

- Gatekeeping
- Newsmaking (Wolf)
- Culturalista e Escola de Frankfurt

o Legislacao aplicavel:

- Panoramica geral dos direitos de autor e
direitos conexos, de imagem

- Importancia da declaracao de cedéncia
de direitos

o Cuidados a ter com a captacéo de
imagens e declaracdes de terceiros e
perspetiva da sua utilizacdo
contextualizada

grupo).
Apresentacoes.

Teste de avaliacao.




OBJETIVOS GERAIS CONTEUDOS ESTRATEGIAS/AVAL. TEMPO
UFCD 9837 - COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA E INTEGRADA
e A comunicac¢do formal e informal Dialogo professor/aluno.
» Reconhecer e aplicar os diversos instrumentos de comunicacao, suas | « As func¢ées, objetivos e suportes da Pesquisa na internet.
funcdes e objetivos. comunicacao interna
Aplicacado da  matéria
» Elaborar materiais de divulgacao institucional. o Comunicacao oral: lecionada a casos praticos.
- Contacto pessoal
- Telefone Realizacdo de trabalhos
- Palestras praticos (individuais e em
- Seminarios grupo).
- Congressos
- Reunides Apresentacoes.
+ Comunicac¢ao escrita: 34

Correspondéncia postal e eletréonica
Direct mail

Comunicados

Manuais

Quadro de avisos

Relatorios

Publicacoes

Comunicacao audiovisual:
Institucionais
Videoconferéncias
Diaporamas

As relacées interpessoais

Os meios de comunicacdao de massas:
A comunicacdao com os media

(comunicados, conferéncias e dossiés de
imprensa, clipping)

Elaboracao de uma campanha de

comunicacao integrada

Teste de avaliacao.




OBJETIVOS GERAIS

CONTEUDOS

ESTRATEGIAS/AVAL.

TEMPO

UFCD 9849 - PLANEAMENTO E GESTAO DA COMUNICACAO DE CRISE

Reconhecer a importancia da gestao de crise e sua aplicabilidade.

Conceber estratégias de gestao de crise.

Comunicacao de crise - definicao e

importancia

Principios gerais de gestao de crise:

- Tipos
- Fases
- Politicas de comunicacao e publicos

Estratégias de gestao de crise

Dialogo professor/aluno.
Pesquisa na internet.

Aplicacao da matéria
lecionada a casos praticos.

Realizacao de  trabalhos
praticos (individuais e em
grupo).

Apresentacoes.

Teste de avaliacao.
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OBJETIVOS GERAIS

CONTEUDOS

ESTRATEGIAS/AVAL.

TEMPO

UFCD 6228 - ORGANIZACAO DE EVENTOS NACIONAIS E

INTERNACIONAIS

» Reconhecer o papel do apoio administrativo nos diferentes tipos de

eventos nacionais e internacionais.

« Identificar e aplicar as regras protocolares.

» Organizacdo de eventos internacionais

e Os varios tipos de reuniées
- Cimeiras

- Negociacoes

- Seminarios

- Congressos

- Conferéncias

- Coldquios/Palestras

- Simpdsios

- Workshops

* Funcbes da comissao organizadora

Funcées do secretariado

¢ Lei das Precedéncias do Protocolo do
Estado Portugués (Lei n.° 40/2006, de 25
de agosto)

* Regras protocolares
e O Protocolo da Unido Europeia

+ Planeamento e organizacao
Objetivos do evento

Participantes - nacionais e estrangeiros
Organizacao das mesas de honra

- Participacao de entidades oficiais,
publicas ou privadas

- Programa do evento

- Elaboracao de convites

- Programa social para participantes e
acompanhantes

- Organizacao das refeicoes

- Como sentar os convidados a mesa

- Rececao de convidados e participantes no
aeroporto

- Ofertas

- Colocacao de bandeira

Dialogo professor/aluno.
Pesquisa na internet.

Aplicacao da matéria
lecionada a casos praticos.

Realizacao de  trabalhos
praticos (individuais e em
grupo).

Apresentacoes.

Teste de avaliacao.
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